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Afin de répondre aux besoins internes, et d’appuyer sa stratégie d’amélioration de services
continue, DIASA Informaética, le premier distributeur informatique en Espagne, a choisi d’'intégrer la
solution NETASQ MFILTRO, qui lutte contre le spam, les virus, le phishing et les spywares.

Avec Ramén Moreno
de Los Rios,

Directeur
DIASA.

général de

LE CONSTAT :

La messagerie est la clé de la
communication entre Diasa et ses
clients. Chaque jour des centaines de
messages sont échangés.

Les équipes terrain de Diasa sont tres
frequemment en déplacement et
consultent leurs e-mails ou qu’elles
soient depuis leur téléphone ou leur
PDA. Pour elles, le SPAM est une
nuisance importante car chaque mail
inutile recu est une perte de temps et
d'efficacité.

AVANT :

Avant le déploiement de MFILTRO, les
collaborateurs recevaient jusqu'a 200
pourriels  (spam) par jour. CecCi
provoquait des problémes de
synchronisation et était a [lorigine
d'attentes  inacceptables lors  du
transfert de mails vers les PDAs et les
équipements mobiles. L’impact négatif

sur I efficacité des collaborateurs et sur

leur confort d'utilisation était trés
important: il remettait en cause
I'utilisation méme de ces équipements.

APRES :

Les résultats obtenus grace a NETASQ
MFILTRO ont été impressionnants, et
ont permis, entre autre, de résoudre les
soucis de synchronisation lors du
téléchargement des mails depuis les
PDAs des collaborateurs. La
synchronisation se fait a nouveau dans
les meilleurs délais et I'accés direct a la
quarantaine est un gage de confiance.

Grace a |I'efficacité de
NETASQ MFILTRO, nous
avons pu augmenter notre
productivité, améliorer
notre réactivité envers nos
clients et nous sommes
maintenant capables de
proposer un service
continu et permanent , ou
gue nous soyons. ”

Ramon Moreno
delosRios

QUELQUES MOTS SUR DIASA

DIASA Informética fait partie du
Sanchez-Ramade Group.

Avec un chiffre d’affaire de plus de
200 millions d'euros en 2008,
DIASA est reconnu comme distribu-
teur informatique de renom.

Sa stratégie est de consolider sa
position en tant que leader, en tra-
vaillant en collaboration avec les
meilleures marques du marché, of-
frant formations et conseil techni-
qgue, support avant-vente, services
d’installation et services financiers a
ses revendeurs.

DIASA Informética est un fournis-
seur a valeur ajoutée de: IBM, HP,
Sun Microsystems, Fujitsu-Siemens
Computers, Cisco, 3Com, Alcatel,
Lenovo, Lexmark, NETASQ, Opte-
net, Karpersky, Blue Coat et IPSCA.

www.diasa.es

A propos de NETASQ

Avec plus de 45.000 produits vendus a ce jour grace a un réseau de distribution composé de 300 partenaires présents dans plus
de 30 pays, NETASQ s’est imposé comme un acteur majeur du marché de la sécurité informatique. Les solutions de NETASQ
répondent efficacement aux exigences des entreprises en matiére de protection unifiée contre les menaces réseaux et de lutte
contre le SPAM.

Pour en savoir plus: www.netasg.com
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